Conditions générales de vente
de l'entreprise POLYGRAF PRINT, spol. sr. 0.

l.

Les conditions générales de I'entreprise POLYGRARHNH, spol.s.r.o. (société a responsabilité linjitée
dont le siége socialCapajevova 44, 080 17 Pre3ov, Slovaquie, Numéroemtiication: 31 733 280,
immatriculée au Registre du Commerce du tribunatrdhdissement de PreSov, Section: Sro, Composant n
3270 / P (ci-aprés "Conditions") régissent en tiétaidroits et les obligations des parties négudis contrats
d'entreprise entre POLYGRAF PRINT, spol. s.r.o.ntde siége socialCapajevova 44, 080 17 Pre3ov,
Slovaquie, Numéro d'identification: 31 733 280-dprés «entrepreneur») et le client qui est unsopere
physique ou morale.

Il.
1) Larelation juridique entre les parties est régisIps dispositions du contrat de travail, lesdons et le
Code de commerce.

2) Présentes Conditions font partie de tout contrdtaleil a venir entre le client et I'entreprentant que le
but du prochain contrat n"exclut expressémentvalidité ou la validité de certaines dispositions.

3) Les dispositions des Conditions sont pour les @atbntractantes le présent contrat toujours dbiigss,
sauf si le client et I'entrepreneur conviennenteaunént.

4) Tout accord conclu entre I'entrepreneur et le tlidant le contenu différe de la teneur des Cooidgtidoit
étre rédigé par écrit, autrement il n'est pas Vala®i une des parties dans la proposition de coaalin
contrat de travail propose les conditions contrliga différentes de Conditions et l'autre paktie
accepte, un tel accord est considéré comme undusiomt écrite.

5) Le Contrat de travail entre les parties peut ébresiiéré comme conclu a la date d'acceptation cjetpite
contrat (commande) du client, quand I'entreprefeaonfirme par sa propre signature sur la commalude
client et en avise le client, ou a la date dedaatiure d'un contrat par les deux parties.

6) Lacommande doit obligatoirement avoir une formetéet doit étre signée par le client. Si les dmside
la commande sont illisibles, incomplétes, ambiguésnexactes, l'entrepreneur a le droit de demalede
client de le compléter. Les données de la commduodgient sont contraignantes.

7) Les définitions des termes utilisés dans les Camrditsont énoncées dans I'annexe no. 1 - Défindam
termes.

Ill. CARACTERE OBLIGATOIRE DES OFFRES
1) L'offre de prix délivré par I'entrepreneur est tddapour une période de 60 jours apres leur envaliant.

IV. CONDITIONS DU PAIEMENT:

1) Les factures pour le travail, délivrées par l'epteneur seront payables selon les termes duatater
travail (commande). L'échéance des passifs fieamcloit étre conforme aux dispositions § 340:84Gb
du Code de commerce.

2) Ladate de paiement est la date de créditer leanbdfi sur le compte bancaire de I'entrepreneur.

3) La facture de l'entrepreneur peut comprendre es gks mentions prévues dans les régles générales
contraignantes ainsi le numéro du contrat de ttggammande).

4) Un bordereau de livraison signé par le destinatddi étre ajouté a la facture en cas de livraiden
publications aux clients nationaux et étrangers.

5) Si la facture de I'entrepreneur ne répond pas aigeeces prescrites, le client a le droit de reteuda
facture et demander le traitement d'une factureecte.

6) Le délai de paiement pour le travail effectué eétedninée par le nombre de jours. L'entreprenedueres
droit de facturer les intéréts de retard aux cieatt montant de 0,05% de prix complet du travailrpo
chaque jour de retard. Le client acquiert le titeda piece en payant intégralement le prix convenu

V. DELAI DE LIVRAISON ET STOCKAGE:



1)

2)

3)
4)

VI
1)

2)
3)

4)

Vi
1)

2)

3)

4)

Le délai de livraison dans le contrat de travainfmande) est fixe. La réalisation précoce ou rétl
travail de I'entrepreneur n'est possible qu'aveoiesentement écrit du client.

L'entrepreneur avise la nouvelle date de livrasomrlient et ce dernier est tenu de respecterlée déns la
réalisation du travail s'il est en retard avetiveison des documents a imprimer. Si le clieat pas de
répondre rapidement aux avis de l'entrepreneurdestait que les documents d'impression ne sont pas
adaptés, I'entrepreneur a le droit de résilieplgrat.

L'exécution partielle de I'entrepreneur n'est aséogu'avec le consentement écrit du client.

Si le produit (publication) n'est pas expédiée damklai convenu, la marchandises du client eiseposée
avec un frais de 5 EUR par palette stockée pouguehanois civil commencé.

. DOCUMENTS A IMPRIMER:
Le Client s'engage a l'entrepreneur de fournmé&ériel dimpression a l'avance selon le plandiada
commande convenu. (Piéce jointe no. 2 — Planningad®mmande) Le client doit livrer les document
d'impression a I'entrepreneur comme décrit saitéavww.polygrafprint.sk

Seul le client est autorisé de disposer des doctsnaimpression fournis a I'entrepreneur.

L'entrepreneur est tenu de conserver correcterasrddcuments d'impression nécessaires a l'exéalg®n
travaux (commande) lors de I'exécution des oblgatidu matériel de présent contrat de travail deiéna
a assurer l'intégrité de qualité.

L'entrepreneur archive les documents d'impresspamur une période de 4 ans a compter de la date du
contrat. Aprés l'expiration de la période mentiantes documents seront détruits. Si le clientemahde

pas les documents d'impression par écrit, ilsséubnt livrés dans les 14 jours suivant la demahds.
documents d'impression ne seront pas retourr&sl@nhande du client qu'aprés le paiement intégrakict

pour le travail effectué.

|. GARANTIE DE QUALITE ET RECLAMATION:
L'entrepreneur est responsable de la qualité daitrgpublications fournies) pour une période dej@irs
apres I'expédition de la publication au client.

Une fois le client découvre les défauts (qualisatfuantitatifs) du travail livré et dés qu'il ancaissance
des défauts constatés, il en doit aviser I'entregur et traiter une réclamation dans les 7 jowendpter de
la date ou les défauts étaient constatés et yajdaitdocumentation nécessaire (publication endoggma
documentation photographique, ...) pour que lewdgiaisse étre évalué. L'entrepreneur est tentodirer
le client sur la procédure de recours interne desd4 jours suivant la réception d'une réclamagiorite
accompagnée de documentation.

Si la réclamation est justifiée, l'entreprenele droit d'en décider soit par une livraison de pErvement
ou par une réduction de prix.

L'entrepreneur ne sera pas responsable des ddimgde travail, & moins que les défauts ont &equués

par l'usage des choses qui lui sont fournis paclient pour le traitement. L'entrepreneur n'est pas
responsable pour les dommages causés par une sEwaformité avec les instructions données par le
client s'il a avisé la client sur l'inadaptation cks instructions et le client a insisté de lesigarou si
I'entrepreneur n'était pas en mesure de détectetella inopportunité.

IX. TOLERANCE:

1)

2)

3)

4)

5)

La tolérance entre ce qui est convenu et la qéainiige est la suivante:

- 4% pour une publication de 1 000 unités, 2% pa publication de 20 000 unités, 1% pour une

publication de 20 000 unités,

Si le client exclut dans le contrat de travail (coamde) la livraison au-dessous de la quantitécluen
(commandée), l'entrepreneur a le droit de foummirclient la quantité de marchandise augmenté par u
montant égal au double des tolérances admisedigp&aians la Section IX. art. 1 Conditions.
Si le client exclut dans le contrat de travail (coamde) la livraison au-dessus de la quantité laenc
(commandée), I'entrepreneur a le droit de fouanirclient la quantité de marchandise diminué par un
montant égal au double des tolérances admisedigpédilans la Section IX. art 1 Conditions.
Si lors de la réalisation de travail convenu (comd® le client demande d'arréter la productionside
client par une action (par exemple, absence desngexcts a imprimer selon le calendrier convenu) etc.
empéche a l'entrepreneur de commencer ou de pagdai réalisation de travail convenu (commandé),
I'entrepreneur a le droit de résilier le contraeatlient paie tous les frais engagés par I'engregur lors de
la production avec une majoration de 10,00% r& tie compensation pour la perte de profits.
Tolérance de poids de papier estde +/-4 % .



X. EMBALLAGE ET TRANSPORT:

1)

2)

3)

4)

Si le produit est transporté sur des palettestrépreneur a le droit d'utiliser uniquement lesetiak
EURO. La commande doit comprendre le type exactepalettes servant d'emballage du produit
(publication).

L entrepreneur utilise dans la production d'ceugmsblications) seulement les matériaux d'emballage
suivants:

» seule bande de cerclage PE,
*  matériel de remplissage est uniquement le papier,
* le film d'emballage.

Le transport des produits (publications), est défams le contrat de travail (commande) conforméragr
conditions de livraison INCOTERMS 2010.

Le client annonce a l'entrepreneur par écrit Isgasition transports et le lieu de livraison aumsd jours
avant la date d'envoi, si celles-ci n'étaient paore spécifiées dans le contrat de travail (cond®arSi

par une modification d'expédition une augmentaties codts de transport a lieu vu la commande, ces
co(ts supplémentaires seront a la charge du client.

Xl. CHANGEMENT DU CONTRAT DE TRAVAIL:

1)

Toute modification supplémentaire du travail (comha) doit étre convenue par écrit. La convention
modifiant certaines dispositions des Conditionsleonon-validité d'une des dispositions des Coouitia la
suite de changements dans les régles généralamigoantes n'affecte pas la validité d'autres ditions
dans les Conditions.

XlI. RESILIATION DU CONTRAT DE TRAVAIL:

1)

2)

L'entrepreneur a le droit de ne pas terminer l'etiéc de la proposition de contrat s'il y a un gfement
dans les conditions du marché. L'entrepreneurdidé a une indemnisation pour les frais démongsbl
encourus et le client est alors tenu de démontrédryga eu un changement dans les conditions deméa

Les circonstances qui privent les parties de |paesabilité de I'échec de ce contrat sont consdéré
uniguement suivantes: guerre, gréve, catastroptiueetia.

XlIl. CONFIDENTALITE COMMERCIALE:

Toutes les informations sur lesquelles les paxdi@sconvenu dans les Conditions lors de la sigeatigr

contrat de travail ou qui sont en relation aveadeuerformances sont confidentielles et aucunepdeties ne
doit pas les divulguer a un tiers.

XIV. LOI APPLICABLE ET COMPETENCE DE LA COUR:

1)

2)

La relation contractuelle entre I'entrepreneueatlient résultant des travaux du contrat est ggagda loi
de la République slovaque.

Les parties conviennent que le pouvoir de réglediéférends découlant de cette relation contraletust
uniqguement le tribunal slovaque, notamment le tridule PreSov.

XV. DISPOSITIONS FINALES

Les conditions ne figurant pas dans le contratraeatl (commande) ni dans les Conditions se dérdul

conformément aux dispositions pertinentes du Cedeodnmerce.



Piece jointe no 1 - Définition des termes

Commande - une demande écrite pour la prestatisnseesices d'impression ou de relieur, en préciksmt
spécifications techniques, le codt, 'emplacemete enode de livraison des publications au prixwestu entre
les deux parties et confirmée par les signaturdewt@isseur et de client.

Parties contractantes - entrepreneur et clierdrebte.

Dispositions de transport - les spécification dpetygle matériau d'emballage de publications prosiuiguelle
est la distribution de publications sur une paletiembre de déchargements, conditions spécifiques d
déchargement (rampe voiture, par exemple)

Publication - Type de relieur traité dans une relisouple ou rigide ou en spirale ou associé aescadgrafes
également connu comme V1, V2, V4, V7, V8a.

Document d'impression - documents imprimés foupaisle client qui servent de modéle pour l'imp@ssLe
plus souvent il s'agit des épreuves numériquegiésst de feuilles du client ou le livre d'échifanh du client...

Piece jointe no 2 - Planning de la commande

Demande: Commande: Date:
Nombre de calcul: Commercant:
Nom: Edition:

Nombre de livres: Pages: Couleur: 4/4
Dimensions: Reliure: Emballage:

Documents fournis le: PDF

Jours dans autocorrection (AC): nos traceurs?

Autres: pour quand approuver les traceurs?

Date d expédition demandé par le client:

Opération technologique:

Heures/ date de traitement:

Traitement des documents - envoi a AC

Renvoi d'AC - montage jusqu'a AC

Impression:

Pliure:

Ouvrage:

Autres:

Suspension - reliure;

Emballage:

Date selon le planning opérationnel:

Livraison des documents:

Envoi a AC / Renvoi d'AC

Livraison des papiers:

Livraison des matériaux spéciaux:

Envoi des feuilles:

Envoi des livres de signalisation:

Date d’exposition proposé selon le planning opérationnel

Note:

Planning opérationnel traité par:

Date:




